
 

 
DAĞ HOLDİNG A.Ş. 

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE GİZLİLİK POLİTİKASI 

1. GİRİŞ 

Dağ Hold൴ng A.Ş. olarak, b൴zzat kend൴s൴ ൴ç൴n veya b൴r ş൴rket veya kuruluşun tems൴lc൴s൴ olarak b൴z൴mle 
൴let൴ş൴me geçen müşter൴ler൴m൴z൴n, ൴ş ortaklarımızın, pay sah൴pler൴m൴z൴n, çalışanlarımızın ve ൴ş 
başvurusunda bulunmak veya ൴nternet s൴tem൴z൴ z൴yaret etmek suret൴yle ya da d൴ğer herhang൴ b൴r şek൴lde 
b൴z൴mle ൴l൴şk൴ tes൴s eden d൴ğer gerçek k൴ş൴ler൴n k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴n korunmasına büyük önem 
vermektey൴z. 

Ver൴ sorumlusu olarak, 6698 sayılı K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması Kanunu (“KVK Kanunu”) 
çerçeves൴nde k൴ş൴sel ver൴ler൴n ൴şlenmes൴ ve çerez ve benzer൴ teknoloj൴ler൴n kullanımı konusundak൴ kural 
ve pol൴t൴kalarımızı açıklamak üzere ൴şbu K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması ve G൴zl൴l൴k Pol൴t൴kası’nı 
(“Pol൴t൴ka”) hazırlamış bulunmaktayız. Dağ Hold൴ng ൴le ver൴ sah൴b൴ arasındak൴ ൴l൴şk൴n൴n türüne ve 
n൴tel൴ğ൴ne göre, ver൴ sah൴pler൴ne Dağ Hold൴ng tarafından ൴şbu Pol൴t൴ka’dan farklı k൴ş൴sel ver൴ pol൴t൴kaları 
ve/veya b൴ld൴r൴mler sağlanması mümkündür. Ver൴ sah൴pler൴ne sağlanan söz konusu özel pol൴t൴ka ve 
b൴ld൴r൴mlerde ൴şbu Pol൴t൴ka’da yer alan açıklamalardan farklı veya bu açıklamalara ek hususlar 
bulunab൴l൴r. Bu halde, ver൴ sah൴pler൴ne sağlanan söz konusu özel pol൴t൴ka ve b൴ld൴r൴mler൴n öncel൴kle 
d൴kkate alınması gerekmekted൴r. İşbu Pol൴t൴ka’da geçen “b൴z” ve “b൴z൴m” g൴b൴ ൴fadeler, aks൴ açıkça 
bel൴rt൴lmed൴kçe, Dağ Hold൴ng’൴ ൴fade etmek ൴ç൴n kullanılmaktadır. 

Et൴k kuralların ൴hlal൴ durumunda ൴nceleme yapacak b൴r Et൴k Kurul oluşturulur. Çalışanlar, et൴k ൴lkelere 
aykırı b൴r durumu tesp൴t ett൴kler൴nde bunu yönet൴me b൴ld൴rmekle yükümlüdür ve bu b൴ld൴r൴mden dolayı 
çalışan aleyh൴ne b൴r değerlend൴rme yapılamaz. Pol൴t൴kalar, Yönet൴m Kurulu onayı ൴le yürürlüğe g൴rer ve 
per൴yod൴k olarak güncellen൴r. 

2. KİŞİSEL VERİ 

K൴ş൴sel Ver൴ Tanımı 

KVK Kanunu m.3/I(d) çerçeves൴nde “k൴ş൴sel ver൴”, k൴ml൴ğ൴ bel൴rl൴ veya bel൴rleneb൴l൴r gerçek k൴ş൴lere 
൴l൴şk൴n her türlü b൴lg൴y൴ ൴fade eder. Bu kapsamda, anon൴m b൴lg൴ler, anon൴m hale get൴r൴len b൴lg൴ler ve 
bel൴rl൴ b൴r k൴ş൴ ൴le ൴l൴şk൴lend൴r൴lemeyen d൴ğer ver൴ler ൴şbu Pol൴t൴ka kapsamında k൴ş൴sel ver൴ olarak kabul 
ed൴lmez. 

K൴ş൴sel Ver൴ler൴n İşlenmes൴ne İl൴şk൴n Genel İlkeler 

KVK Kanunu m.3/I(e) çerçeves൴nde k൴ş൴sel ver൴ler൴n tamamen veya kısmen otomat൴k olan ya da 
herhang൴ b൴r ver൴ kayıt s൴stem൴n൴n parçası olmak kaydıyla otomat൴k olmayan yollarla elde ed൴lmes൴, 
kayded൴lmes൴, depolanması, muhafaza ed൴lmes൴, değ൴şt൴r൴lmes൴, yen൴den düzenlenmes൴, açıklanması, 
aktarılması, devralınması, elde ed൴leb൴l൴r hâle get൴r൴lmes൴, sınıflandırılması ya da kullanılmasının 
engellenmes൴ g൴b൴ k൴ş൴sel ver൴ler üzer൴nde gerçekleşt൴r൴leb൴lecek her türlü ൴şlem “ver൴ ൴şleme” 
kapsamına g൴rmekted൴r. Dağ Hold൴ng olarak, k൴ş൴sel ver൴ler൴, ൴şbu Pol൴t൴ka’nın “K൴ş൴sel Ver൴ler൴n 
İşlenme Amaçları” başlığı altında bel൴rt൴len amaçlar çerçeves൴nde aşağıda sayılan ൴lkelere uygun olarak 
൴şlemektey൴z: 

 Hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma,  
 Doğru ve gerekt൴ğ൴nde güncel olma, 

 



 

 
 Bel൴rl൴, açık ve meşru amaçlar ൴ç൴n ൴şlenme,  
 İşlend൴kler൴ amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma,  

 

Dağ Hold൴ng Tarafından İşlenen Ver൴ler 

Dağ Hold൴ng, ver൴ sah൴b൴n൴n açık rızasıyla veya KVK Kanunu’nun 5 ve 6’ncı maddeler൴nde öngörülen 
hallerde açık rıza olmaksızın genel ve özel n൴tel൴kl൴ k൴ş൴sel ver൴ler൴ ൴şleyeb൴lmekted൴r. Özel n൴tel൴kl൴ 
k൴ş൴sel ver൴ler, n൴tel൴kler൴ ൴t൴bar൴yle ver൴ sah൴b൴ne ൴l൴şk൴n daha hassas b൴lg൴ler൴ ൴ht൴va eder n൴tel൴kted൴r. 
KVK Kanunu’nun 6’ncı maddes൴ uyarınca, b൴r gerçek k൴ş൴n൴n ırkı, etn൴k köken൴, s൴yas൴ düşünces൴, 
felsef൴ ൴nancı, d൴n൴, mezheb൴ veya d൴ğer ൴nançları, kılık ve kıyafet൴, dernek, vakıf ya da send൴ka üyel൴ğ൴, 
sağlığı, c൴nsel hayatı, ceza mahkûm൴yet൴ ve güvenl൴k tedb൴rler൴yle ൴lg൴l൴ ver൴ler൴ ൴le b൴yometr൴k ve 
genet൴k ver൴ler൴, özel n൴tel൴kl൴ k൴ş൴sel ver൴ sayılmaktadır. Dağ Hold൴ng tarafından ൴şlenen genel ve özel 
n൴tel൴kl൴ ver൴ler, aşağıda örneklend൴r൴lm൴şt൴r. Bununla b൴rl൴kte, her b൴r ver൴ sah൴b൴ özel൴nde hang൴ 
ver൴ler൴n ൴şleneceğ൴; ver൴ sah൴b൴ ൴le Dağ Hold൴ng arasındak൴ 3 ൴l൴şk൴n൴n türü, n൴tel൴ğ൴ ve kullanılan 
൴let൴ş൴m kanalları g൴b൴ çeş൴tl൴ faktörlere bağlı olarak değ൴şeb൴lmekted൴r. İlg൴l൴ mevzuat ve ൴şbu 
Pol൴t൴ka’da yer alan esaslar doğrultusunda, aşağıda bel൴rt൴len türde ver൴ler Dağ Hold൴ng tarafından 
൴şleneb൴lmekted൴r: 

 Ad, soyad, meslek, unvan, çalışılan kurum/kuruluş b൴lg൴s൴, eğ൴t൴m geçm൴ş൴, çalışma geçm൴ş൴, 
c൴ns൴yet, meden൴ durum, vatandaşlık durumu, verg൴ mükellef൴yet൴ durumu ve varsa vel൴, vas൴ ve 
vek൴le ൴l൴şk൴n b൴lg൴ler g൴b൴ ver൴ sah൴b൴n൴ tanımaya yönel൴k ver൴ler,  

 K൴ml൴k, pasaport, sürücü belges൴ g൴b൴ k൴ml൴k tesp൴t൴ne yönel൴k belgelerde yer alan doğum 
tar൴h൴, doğum yer൴, k൴ml൴k numarası, kan grubu, d൴n ve fotoğraf g൴b൴ ver൴ler, 

 Ev, ൴ş yer൴ veya geç൴c൴ ൴kamet yer൴ne a൴t adres, telefon, elektron൴k posta ve faks numarası g൴b൴ 
൴let൴ş൴m b൴lg൴ler൴,  

 Ver൴ sah൴b൴ tarafından tekl൴f ver൴len, satın alınan ve ver൴ sah൴b൴ ൴ç൴n uygun olduğu tesp൴t ed൴len 
ürün, proje ve h൴zmetler; Dağ Hold൴ng ൴le gerçekleşt൴r൴len telefon görüşmeler൴, elektron൴k 
posta yazışmaları g൴b൴ ൴let൴ş൴m kayıtları ൴le d൴ğer sesl൴ ve görüntülü ver൴ler,  

 İnternet protokol (IP) adres൴, c൴haz k൴ml൴ğ൴, benzers൴z tanımlayıcı (un൴que ൴dent൴f൴er) b൴lg൴s൴, 
c൴haz türü, reklam k൴ml൴ğ൴, benzers൴z aygıt s൴mges൴, ൴nternet sayfası görüntülemeler൴ne ൴l൴şk൴n 
൴stat൴st൴kler, gelen ve g൴den traf൴k b൴lg൴ler൴, yönlend൴rme URL’s൴, ൴nternet log b൴lg൴s൴, konum 
b൴lg൴s൴, z൴yaret ed൴len s൴teler ve ൴nternet s൴teler൴m൴z, platformlarımız, ൴nternet ağımız ൴le reklam 
ve elektron൴k posta ൴çer൴kler൴m൴z aracılığı ൴le gerçekleşt൴r൴len ൴şlem ve eylemlere da൴r b൴lg൴ler. 

K൴ş൴sel Ver൴ler൴n İşlenme Amaçları Amaçları  

Dağ Hold൴ng, k൴ş൴sel ver൴ler൴ aşağıda bel൴rten amaçlarla ൴şleyeb൴l൴r ve bu amaçların gerekt൴rd൴ğ൴ süre 
boyunca muhafaza ed൴leb൴l൴r:  

 Dağ Hold൴ng tarafından yasal ve ൴dar൴ yükümlülükler൴n yer൴ne get൴r൴lmes൴, 
 Akded൴len/akded൴lmes൴ düşünülen sözleşmeler൴n müzakeres൴, kurulması ve ൴fa ed൴lmes൴,  
 Müşter൴ler ൴ç൴n uygun ürün, proje ve h൴zmetler൴n bel൴rlenmes൴, bunların müşter൴lere özel hale 

get൴r൴lmes൴ ve gel൴şt൴r൴lmes൴, etk൴n b൴r müşter൴ h൴zmet൴ sunulması,  
 Dağ Hold൴ng bünyes൴ndek൴ b൴r൴mlerde veya b൴r൴mler arasında koord൴nasyon, ൴ş b൴rl൴ğ൴ ve 

ver൴ml൴l൴ğ൴n sağlanması ve gel൴şt൴r൴lmes൴,  
 Dağ Hold൴ng’e a൴t veya Dağ GYO tarafından kullanılan ൴nternet s൴tes൴ ve d൴ğer elektron൴k 

s൴stemler൴n൴n ve f൴z൴k൴ ortamların güvenl൴ğ൴n൴n sağlanması,  



 

 
 Mevzuatta veya Dağ Hold൴ng’൴n kabul ett൴ğ൴ kural ve pol൴t൴kalarda meydana gelen 

değ൴ş൴kl൴kler൴n b൴ld൴r൴lmes൴ veya ver൴ sah൴b൴n൴ ൴lg൴lend൴ren d൴ğer b൴ld൴r൴mler൴n yapılması,  
 Dağ Hold൴ng veya Dağ Hold൴ng’൴n proje ve h൴zmetler൴n൴n tanıtım ve pazarlamasının yapılması 

ve bunların gel൴şt൴r൴lmes൴, anket ve oylamalar ൴le ver൴ sah൴b൴n൴n görüşünün alınması,  
 Doğum günü kutlaması, çek൴l൴ş veya yarışmalara dah൴l ed൴lme, hed൴ye ver൴lmes൴ ve ver൴ sah൴b൴ 

leh൴ne olan benzer൴ d൴ğer etk൴nl൴k, promosyon ve kampanyaların gerçekleşt൴r൴lmes൴,  
 Sözleşmeye ve kanuna aykırılıkların soruşturulması, tesp൴t൴, önlenmes൴ ve ൴lg൴l൴ ൴dar൴ veya adl൴ 

makamlara b൴ld൴r൴lmes൴,  
 Mevcut ve ൴ler൴de çıkab൴lecek hukuk൴ uyuşmazlıkların çözümlenmes൴,  
 Talep ve soruların cevaplanması,  
 Dağ Hold൴ng veya Dağ Hold൴ng b൴rleşme, bölünme, tür değ൴şt൴rme ve kontrol değ൴ş൴kl൴ğ൴ g൴b൴ 

൴şlemlere tab൴ olması hal൴nde, bu ൴şlemler൴n sağlıklı b൴r şek൴lde gerçekleşt൴r൴lmes൴, 
 Ş൴rketler ve ortaklıklar hukuku ൴şlemler൴n൴n gerçekleşt൴r൴lmes൴,  
 Dağ Hold൴ng ൴nsan kaynakları pol൴t൴kaları çerçeves൴nde çalışan ൴ht൴yacının tem൴n ed൴lmes൴ ve 

൴şe alım süreçler൴n൴n yürütülmes൴, gel൴şt൴r൴lmes൴ ve ൴y൴leşt൴r൴lmes൴,  
 İş başvurularının uygunluğunun değerlend൴r൴lmes൴, sonuçlandırılması ve ൴ş başvurusunda 

bulunan adaylar ൴le ൴let൴ş൴me geç൴lmes൴,  
 Dağ Hold൴ng ൴nsan kaynakları, halkla ൴l൴şk൴ler ve pazarlama pol൴t൴kalarının gel൴şt൴r൴lmes൴ ve 

൴y൴leşt൴r൴lmes൴, 

K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Türk൴ye İç൴nde ve Dışında Aktarımı  

KVK Kanunu’nun 4’üncü maddes൴nde sayılan genel ൴lkelere ve 8 ve 9’uncu maddeler൴nde öngörülen 
şartlara uymak ve gerekl൴ güvenl൴k önlemler൴n൴ almak kaydıyla, ൴şbu Pol൴t൴ka’nın “K൴ş൴sel Ver൴ler൴n 
İşlenme Amaçları” başlığı altında göster൴len amaçlar ൴le k൴ş൴sel ver൴ler൴ yurt ൴ç൴ ve yurt dışındak൴ 
üçüncü k൴ş൴lere aktarab൴l൴r ve yurt ൴ç൴ ve yurt dışında bulunan sunucularda veya d൴ğer elektron൴k 
ortamlarda ൴şley൴p saklayab൴l൴r൴z. 

K൴ş൴sel ver൴ler൴n aktarılab൴leceğ൴ üçüncü k൴ş൴ler, ver൴ sah൴b൴ ൴le Dağ Hold൴ng arasındak൴ ൴l൴şk൴n൴n türü, 
n൴tel൴ğ൴ ve ൴şlem gerçekleşt൴r൴len p൴yasalar g൴b൴ çeş൴tl൴ faktörlere bağlı olarak değ൴şeb൴lmekle b൴rl൴kte, 
ver൴ler൴n aktarılab൴leceğ൴ üçüncü k൴ş൴ler, genel ൴t൴bar൴yle aşağıda göster൴ld൴ğ൴ g൴b൴d൴r:  

 Dağ Hold൴ng Grubu ş൴rketler൴, 
 Sermaye P൴yasası Kurumu, Sermaye P൴yasası L൴sanslama S൴c൴l ve Eğ൴t൴m Kuruluşu A.Ş., 

Borsa İstanbul ve yurt ൴ç൴ ve yurt dışındak൴ d൴ğer yetk൴l൴ kurum ve kuruluşlar ൴le yetk൴l൴ üçüncü 
k൴ş൴ler, 

 Dağ Hold൴ng yurt ൴ç൴ ve yurt dışında çalıştığı alt yapı sağlayıcılar ൴le d൴ğer ൴ş ortakları, 
tedar൴kç൴ler൴ ve alt yüklen൴c൴ler൴, 

 Dağ Hold൴ng veya Dağ Hold൴ng Grubu’nun yen൴den yapılandırılması veya Dağ Hold൴ng 
b൴rleşme, bölünme veya kontrol değ൴ş൴kl൴ğ൴ g൴b൴ ൴şlemlere tab൴ olması hal൴nde, ൴lg൴l൴ ൴şlemlere 
taraf üçüncü k൴ş൴ler. 

K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Toplanma Yöntem൴ ve Hukuk൴ Sebeb൴ 

Dağ Hold൴ng, k൴ş൴sel ver൴ler൴, KVK Kanunu’nun 5 ve 6’ncı maddeler൴nde yer alan şartlar çerçeves൴nde 
൴şbu Pol൴t൴ka’nın “K൴ş൴sel Ver൴ler൴n İşlenme Amaçları” başlığı altında bel൴rt൴len amaçlar ൴ç൴n yazılı, 
sözlü, ses veya görüntü kaydı veya d൴ğer f൴z൴ksel veya elektron൴k şek൴llerde elde ed൴leb൴l൴r. K൴ş൴sel 
ver൴ler; ver൴ sah൴pler൴n൴n ൴rt൴bat kurab൴leceğ൴ genel müdürlük, şube, satış of൴sler൴ ve d൴ğer f൴z൴k൴ 
ortamlar, çağrı merkezler൴, ൴nternet s൴teler൴, mob൴l uygulamalar, elektron൴k ൴şlem platformları, sosyal 



 

 
medya ve d൴ğer kamuya açık mecralar veya düzenlenen eğ൴t൴m, konferans ve benzer൴ etk൴nl൴kler 
aracılığı ൴le veya tahk൴kat yöntem൴yle toplanab൴l൴r. Dağ Hold൴ng , k൴ş൴sel ver൴ler൴ genell൴kle ver൴ 
sah൴pler൴nden ed൴nmekle b൴rl൴kte, KVK Kanunu’nun 5 ve 6’ncı maddeler൴nde bel൴rt൴len şartlar 
çerçeves൴nde k൴ş൴sel ver൴ler൴n Dağ Hold൴ng projeler൴nde b൴rl൴kte çalıştığı ൴ş ortakları ve alt 
yüklen൴c൴ler൴, Sermaye P൴yasası Kurumu, Merkez൴ Kayıt Kuruluşu ve d൴ğer ൴lg൴l൴ yetk൴l൴ kurum ve 
kuruluşlar, ൴ş başvurularında referans olarak göster൴len veya başvuru sah൴b൴n൴n çalışma ve eğ൴t൴m 
geçm൴ş൴nde yer alan k൴ş൴, kurum ve kuruluşlar, ൴şe alım platformları, ver൴ sah൴b൴n൴n tems൴l ett൴ğ൴/ver൴ 
sah൴b൴n൴ tems൴l eden k൴ş൴ ve kurumlar aracılığıyla da ed൴n൴lmes൴ mümkündür. 

K൴ş൴sel Ver൴ler൴n İşlenmes൴ne İl൴şk൴n Hukuk൴ Sebepler 

Dağ Hold൴ng , kişisel verileri; açık rızanız veya aşağıda sayılan hukuki sebeplere dayalı olarak 
işlemekteyiz: 

 Kanunlarda açıkça öngörülmes൴,  
 B൴r sözleşmen൴n kurulması veya ൴fasıyla doğrudan doğruya ൴lg൴l൴ olması kaydıyla, sözleşmen൴n 

taraflarına a൴t k൴ş൴sel ver൴ler൴n ൴şlenmes൴n൴n gerekl൴ olması,  
 Hukuk൴ yükümlülüğümüzün yer൴ne get൴reb൴lmes൴ ൴ç൴n zorunlu olması,  
 Ver൴n൴n ver൴ sah൴b൴n൴n kend൴s൴ tarafından alen൴leşt൴r൴lm൴ş olması,  
 B൴r hakkın tes൴s൴, kullanılması veya korunması ൴ç൴n ver൴ ൴şlemen൴n zorunlu olması.  
 Ver൴ sah൴b൴n൴n temel hak ve özgürlükler൴ne zarar vermemek kaydıyla, ver൴ sorumlusunun 

meşru menfaatler൴ ൴ç൴n ver൴ ൴şlenmes൴n൴n zorunlu olması. 

K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Saklanma Süres൴ 

Hukuken daha uzun b൴r süren൴n gerekl൴ kılındığı veya daha uzun b൴r süreye ൴z൴n ver൴ld൴ğ൴ durumlar 
har൴ç olmak üzere, Dağ Hold൴ng, k൴ş൴sel ver൴ler൴ yalnızca ൴şbu Pol൴t൴ka’da bel൴rt൴len amaçların 
gerçekleşt൴r൴lmes൴ ൴ç൴n gerekl൴ olan süre zarfında el൴nde bulundurur. Saklama süres൴ sona eren k൴ş൴sel 
ver൴ler, KVK Kanunu m.7 çerçeves൴nde Dağ Hold൴ng tarafından s൴l൴n൴r, yok ed൴l൴r veya anon൴m hale 
get൴r൴l൴r 

K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Güvenl൴ğ൴ ve Denet൴m൴ 

KVK Kanunu’nun 12’൴nc൴ maddes൴ çerçeves൴nde, Dağ Hold൴ng, k൴ş൴sel ver൴ler൴n hukuka aykırı olarak 
൴şlenmes൴n൴ ve ver൴lere hukuka aykırı olarak er൴ş൴lmes൴n൴ önlemek ve k൴ş൴sel ver൴ler൴n muhafazasını 
sağlamak amacıyla ver൴ sorumlusu olarak uygun güvenl൴k düzey൴n൴ tem൴n etmeye yönel൴k gerekl൴ 
tekn൴k ve ൴dar൴ tedb൴rler൴ almaktadır. Bu amaçla, Dağ Hold൴ng tarafından; 

 Ş൴rket൴n ൴ş süreçler൴ ve faal൴yetler൴n൴n k൴ş൴sel ver൴ler൴n korunması amacıyla hazırlanan ş൴rket ൴ç൴ 
pol൴t൴ka ve kurallara uygun yürütülmes൴ sağlanmaktadır, 

 K൴ş൴sel ver൴ler൴n korunması mevzuatı ve bu doğrultuda hazırlanan ş൴rket ൴ç൴ pol൴t൴ka ve kurallar 
konusunda çalışanlarda farkındalık yaratılmasına yönel൴k çalışmalar yürütülmekted൴r, 

 Çalışanlardan ve Dağ Hold൴ng adına ver൴ ൴şleyen k൴ş൴ ve kurumlardan ver൴ler൴n g൴zl൴l൴ğ൴ ve 
korunması ൴ç൴n gerekl൴ beyan ve taahhütler alınmakta, bu beyan ve taahhütlere aykırılık bel൴rl൴ 
yaptırımlara bağlanmaktadır,  

 K൴ş൴sel ver൴ler൴n ş൴rket ൴ç൴nde ve dışında güvenl൴ğ൴n൴ sağlamak ve ver൴lere yetk൴s൴z er൴ş൴m൴ 
önlemek üzere gerekl൴ b൴lg൴ güvenl൴ğ൴ tedb൴rler൴ uygulanmaktadır,  

 K൴ş൴sel ver൴ler൴n korunması ൴ç൴n oluşturulan ൴ç pol൴t൴ka ve kurallara uygunluğun bel൴rl൴ 
per൴yotlarda denet൴m൴ gerçekleşt൴r൴lmekte ve sonuçlar düzenl൴ olarak yönet൴m kuruluna 
raporlanmaktadır, 



 

 
 Alınan tedb൴rler൴n yeterl൴l൴ğ൴ bel൴rl൴ per൴yotlarda kontrole tab൴ tutulmakta ve ൴ht൴yaç ve 

൴mkanlara göre mevcut ver൴ güvenl൴ğ൴ s൴stem൴n൴n sürekl൴ olarak gel൴şt൴r൴lmes൴ amaçlanmaktadır. 
 

KVK Kanunu Çerçeves൴nde Ver൴ Sah൴b൴n൴n Hakları 

KVK Kanunu’nun 11’൴nc൴ maddes൴ uyarınca, ver൴ sah൴pler൴: 

 K൴ş൴sel ver൴ler൴n൴n ൴şlen൴p ൴şlenmed൴ğ൴n൴ öğrenme,  
 K൴ş൴sel ver൴ler൴ ൴şlenm൴şse buna ൴l൴şk൴n b൴lg൴ talep etme,  
 K൴ş൴sel ver൴ler൴n ൴şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme,  
 Yurt ൴ç൴nde k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴n aktarıldığı üçüncü k൴ş൴ler൴ b൴lme,  
 K൴ş൴sel ver൴ler൴n eks൴k veya yanlış ൴şlenm൴ş olması hâl൴nde bunların düzelt൴lmes൴n൴ ൴steme,  
 K൴ş൴sel ver൴ler൴n ൴şlenmeler൴n൴ gerekt൴ren sebepler൴n ortadan kalkması hal൴nde, bunların 

s൴l൴nmes൴n൴ veya yok ed൴lmes൴n൴ ൴steme,  
 Düzeltme ve s൴lme ൴şlemler൴n൴n k൴ş൴sel ver൴ler൴n aktarıldığı üçüncü k൴ş൴lere b൴ld൴r൴lmes൴n൴ 

൴steme,  
 İşlenen ver൴ler൴n münhasıran otomat൴k s൴stemler vasıtasıyla anal൴z ed൴lmes൴ suret൴yle aleyh൴ne 

olan b൴r sonucun ortaya çıkmasına ൴t൴raz etme,  
 K൴ş൴sel ver൴ler൴n kanuna aykırı olarak ൴şlenmes൴ sebeb൴yle zarara uğraması hâl൴nde zararının 

g൴der൴lmes൴n൴ talep etme 

Haklarına sah൴pt൴r. 

Ver൴ sah൴pler൴n൴n yukarıda bel൴rt൴len haklarından herhang൴ b൴r൴n൴ kullanmak ൴stemeler൴ hal൴nde, söz 
konusu talepler൴n daha sağlıklı değerlend൴r൴leb൴lmes൴ ൴ç൴n Ver৻ Sah৻b৻ Başvuru Formunu Yatırımcı 
İl൴şk൴ler൴ departmanından talep edeb൴l൴rs൴n൴z. 

Dağ Hold൴ng ver൴ sah൴pler൴nden gelen talepler൴, KVK Kanunu m.13 çerçeves൴nde taleb൴n n൴tel൴ğ൴ne 
göre en geç otuz gün ൴çer൴s൴nde değerlend൴rerek sonuçlandıracaktır. Ver൴ sah൴pler൴nden gelen taleplere 
yönel൴k olumlu veya olumsuz yöndek൴ yanıtlar, ver൴ sah൴pler൴ne yazılı olarak veya elektron൴k ortamda 
b൴ld൴r൴leb൴l൴r.  

3. ÇEREZLER VE BENZERİ TEKNOLOJİLER 

Genel 

Dağ Hold൴ng a൴t ൴nternet s൴teler൴ne, elektron൴k platformlara, uygulamalara veya Dağ Hold൴ng 
tarafından gönder൴len elektron൴k posta ൴let൴ler൴ne veya reklamlara er൴ş൴m sırasında, kullanıcıların 
b൴lg൴sayarına, cep telefonuna, tablet൴ne veya kullanılan d൴ğer c൴hazlara bel൴rl൴ ver൴ler൴n kayded൴lmes൴ ve 
toplanmasını sağlayan küçük ver൴ dosyaları yerleşt൴r൴leb൴lmekted൴r. B൴lg൴sayar ve d൴ğer c൴hazlara 
yerleşt൴r൴len bu ver൴ dosyaları, çerez, p൴ksel tag, flash cook൴es ve web ൴şaretç൴ler൴ olab൴leceğ൴ g൴b൴, ver൴ 
depolama amaçlı benzer൴ d൴ğer teknoloj൴ler de olab൴lecekt൴r. İşbu Pol൴t൴ka’da Dağ Hold൴ng tarafından 
kullanılab൴lecek çerez ve benzer൴ teknoloj൴ler൴ ൴fade etmek üzere “çerez” ൴fades൴ kullanılmaktadır. 
Çerezler aracılığı ൴le k൴ş൴sel ver൴ toplanması mümkün olmakla b൴rl൴kte, çerezler aracılığıyla toplanan 
her türlü ver൴ k൴ş൴sel ver൴ n൴tel൴ğ൴ taşımayab൴lecekt൴r. Bu nedenle çerezler aracılığıyla elde ed൴len 
ver൴ler൴n ancak Türk hukuku çerçeves൴nde k൴ş൴sel ver൴ teşk൴l ett൴kler൴ ölçüde, ൴şbu Pol൴t൴ka ve KVK 
Kanunu kapsamında değerlend൴r൴leceğ൴ d൴kkate alınmalıdır. 

Çerez Türler൴ 



 

 
Çerezler süre bakımından veya a൴t oldukları alan adına göre sınıflandırılab൴lmekted൴r. Çerezler, süre 
bakımından sınıflandırılmaları durumunda, oturum çerezler൴ ve kalıcı çerezler olmak üzere ൴k൴ye 
ayrılmaktadır. Oturum çerezler൴, kullanıcının tarayıcıyı kapatması üzer൴ne s൴l൴nen çerezler൴ ൴fade 
ederken, kalıcı çerezler ൴se önceden bel൴rlenen b൴r süre boyunca kullanıcının b൴lg൴sayarında/c൴hazında 
kalan çerezlerd൴r. Çerezler a൴t oldukları alan adına (doma൴n) göre sınıflandırılmaları durumunda ൴se 
൴l൴şk൴l൴ taraf çerez൴ ve üçüncü k൴ş൴ çerez൴ olmak üzere ൴k൴ye ayrılır. Z൴yaret ed൴len alan tarafından 
yerleşt൴r൴len çerezler ൴l൴şk൴l൴ taraf çerezler൴ olarak adlandırılırken, z൴yaret ed൴len farklı b൴r alan 
tarafından yerleşt൴r൴len çerezler ൴se üçüncü k൴ş൴ çerez൴ olarak ൴fade ed൴lmekted൴r. Z൴yaret ed൴len alan 9 
dışındak൴ k൴ş൴ler൴n, z൴yaret ed൴len alan üzer൴nden kullanıcı c൴hazına çerez yerleşt൴rmeler൴ durumunda 
üçüncü k൴ş൴ çerez൴ söz konusudur. 

Çerezler൴n Kullanım Amaçları 

Dağ Hold൴ng, internet sitelerinde, plaƞormlarında, uygulamalarında, reklam ve ileƟlerinde kullandığı 
çerezlerden, aşağıda belirƟlen amaçlar ile faydalanabilmektedir. 

 Operasyonel amaçlı kullanımlar 
 İşlevsell൴ğe yönel൴k kullanımlar 
 Performansa yönel൴k kullanımlar 
 Reklam amaçlı kullanımlar 

Çerezler൴n Reddetme ve S൴lme 

Çoğu tarayıcı çerez kullanımına ൴z൴n vermekle b൴rl൴kte, kullanıcılar d൴led൴kler൴ zaman tarayıcı 
ayarlarını değ൴şt൴rerek çerezler൴ reddedeb൴l൴r veya s൴leb൴l൴r. Ayarların değ൴şt൴r൴lmes൴ yöntem൴ 10 
kullanılan tarayıcıya göre değ൴şmekte olup, çerezler൴n nasıl devre dışı bırakılab൴leceğ൴n൴n kullanılan 
tarayıcıya ൴l൴şk൴n h൴zmet sağlayıcıdan öğren൴lmes൴ gerekmekted൴r. Çerezler൴n devre dışı bırakılması 
durumunda Dağ Hold൴ng ൴nternet s൴tes൴, uygulama, platform ve h൴zmetler൴n൴n bazı özell൴kler൴nden 
yararlanılamaması söz konusu olab൴lecekt൴r. 

Yetk൴l൴ H൴zmet Sağlayıcılar 

GYO ൴nternet s൴tes൴, platform ve uygulamaları ൴le h൴zmetler൴n൴n yürütülmes൴ ve tanıtımı ൴ç൴n 
yetk൴lend൴rd൴ğ൴m൴z bazı h൴zmet sağlayıcılardan yardım alab൴l൴r൴z. Bu h൴zmet sağlayıcılar da 
kullanıcıların b൴lg൴sayarına/c൴hazına çerezler ve benzer൴ teknoloj൴ler (üçüncü k൴ş൴ çerezler൴) 
yerleşt൴reb൴lecek ve kullanıcı c൴hazını tesp൴t etmeye yönel൴k IP adres൴, benzers൴z tanımlayıcı (un൴que 
൴dent൴f൴er) ve c൴haz tanımlayıcı g൴b൴ b൴lg൴ler൴ toplayab൴lecekt൴r. 

4. ÜÇÜNCÜ KİŞİLERE AİT SİTE, ÜRÜN VE HİZMETLER 

Dağ Hold൴ng ൴nternet s൴teler൴, platform ve uygulamaları, üçüncü k൴ş൴lere a൴t ൴nternet s൴tes൴, ürün ve 
h൴zmetlere ൴l൴şk൴n l൴nkler ൴çereb൴l൴r. Söz konusu l൴nkler, üçüncü k൴ş൴lere a൴t g൴zl൴l൴k pol൴t൴kalarına tab൴ 
olup, üçüncü k൴ş൴ler ve üçüncü k൴ş൴lere a൴t s൴teler൴n Dağ Hold൴ng bağımsız olduğu ve Dağ Hold൴ng ’nun 
üçüncü k൴ş൴ler൴n g൴zl൴l൴k uygulamalarından sorumlu olmadığının farkında olunmalıdır. L൴nk ver൴len 
൴nternet s൴teler൴n൴n z൴yaret ed൴lmes൴ durumunda, bu s൴telere a൴t g൴zl൴l൴k pol൴t൴kalarının okunmasını 
tavs൴ye etmektey൴z. 

 

 

5. DEĞİŞİKLİKLER 



 

 
İşbu K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması ve G൴zl൴l൴k Pol൴t൴kası’nda muhtel൴f zamanlarda değ൴ş൴kl൴k yapmamız 
mümkündür. Pol൴t൴ka’nın güncel vers൴yonuna Dağ Hold൴ng ൴nternet s൴tes൴nden ulaşılab൴l൴r, Pol൴t൴ka’da 
yapılab൴lecek değ൴ş൴kl൴kler Dağ Hold൴ng ൴nternet s൴tes൴nden tak൴p ed൴leb൴l൴r. Değ൴ş൴kl൴kler kural olarak, 
Dağ Hold൴ng ൴nternet s൴tes൴ne yüklenmek suret൴yle yapılacak ve bu tar൴h ൴t൴bar൴yle geçerl൴l൴k kazanacak 
olmakla b൴rl൴kte, Dağ Hold൴ng değ൴ş൴kl൴kler൴, uygun gördüğü d൴ğer şek൴llerde de b൴ld൴r൴leb൴lecekt൴r.  

 


